
1 / 27 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cahier des charges  

 
Refonte visuelle et structurelle du site Internet 
du Conservatoire d’espaces naturels de Savoie 

(CEN Savoie) 
 
 

www.cen-savoie.org 
 
 

Hiver 2025 

  

https://www.cen-savoie.org/


2 / 27 
 

Table des matières 
 
Contexte ............................................................................................................................... 5 

Présentation du CEN Savoie ............................................................................................. 5 
Missions ............................................................................................................................. 5 

Cinq missions ................................................................................................................. 5 
Le réseau des Conservatoires d’espaces naturels ............................................................. 6 
Historique du site Internet .................................................................................................. 6 
Solutions technique et d’édition actuelles ........................................................................... 6 
Données utiles sur le site actuel......................................................................................... 7 
Problèmes rencontrés avec le site Internet actuel .............................................................. 7 
Objectifs du nouveau site Internet ...................................................................................... 8 

Objectifs ......................................................................................................................... 8 
Cibles du site ..................................................................................................................... 8 
Autres sites et blogs gérés par le CEN Savoie ................................................................... 9 

Les blogs de suivis des travaux ...................................................................................... 9 
Observatoire de la biodiversité de Savoie......................................................................10 
Fonds de dotation Savoie Mont-Blanc Biodiversité ........................................................10 
Autres sites du réseau ...................................................................................................11 

Objet du cahier des charges ..............................................................................................11 
Interlocuteurs ....................................................................................................................11 

Maître d’ouvrage ...........................................................................................................11 
Représentant du Maître d’ouvrage ................................................................................11 
Directeur de publication .................................................................................................11 
Suivi au CEN Savoie / Equipe technique .......................................................................11 

Rôle et mission du prestataire ...........................................................................................11 
Contenu de l’offre, délais et conditions d’exécution ...........................................................12 

Rétro-planning (prévisionnel).........................................................................................12 
Forme de réponse attendue ..........................................................................................12 
Négociation ...................................................................................................................13 
Critères de sélection des propositions ...........................................................................13 
Garanties.......................................................................................................................13 

Charte graphique et ergonomie.........................................................................................15 

Intégration du logo ............................................................................................................15 
Intégration de l’illustration "roselière" ................................................................................15 
Couleurs ...........................................................................................................................15 
Graphisme et illustrations..................................................................................................16 



3 / 27 
 

Photos ...........................................................................................................................16 
Pictogrammes ...............................................................................................................16 
Réseau des Conservatoires d’espaces naturels ............................................................16 
Webdesign ....................................................................................................................16 

Ergonomie ........................................................................................................................16 
Éco-conception .................................................................................................................17 
Exemples de site Web ......................................................................................................17 

Aspects éditoriaux .............................................................................................................19 

Arborescence....................................................................................................................19 
Menus et pages ................................................................................................................19 
Illustrations / photos ..........................................................................................................19 

Proposition de fonctionnalités ..........................................................................................20 
Page d’accueil ..................................................................................................................20 
Modules interactifs ............................................................................................................20 

Module « page de suivi des projets » ............................................................................20 
Module cartographique ..................................................................................................20 
Formulaire de contacts ..................................................................................................21 

Autres modules .................................................................................................................21 
Mécénat et don .............................................................................................................21 
Actualités.......................................................................................................................21 
Téléchargement ............................................................................................................21 
Futurs adhérents ...........................................................................................................22 

Intégration technique et formation ....................................................................................23 
Hébergement, noms de domaine et maintenance .............................................................23 

Hébergement temporaire (développement) ...................................................................23 
Hébergement final (mode production) ...........................................................................23 
Noms de domaine .........................................................................................................23 

Système de publication / Outils de mise en forme .............................................................23 
Utilisation du back-office ...................................................................................................23 

Modalité d’accès............................................................................................................23 
Profil des utilisateurs .....................................................................................................23 

Compatibilité des navigateurs et respect des normes Web ...............................................24 
Connexion sécurisée ........................................................................................................24 
Règlement général sur la protection des données ............................................................24 
Respect des obligations légales (information et déclaration) .............................................24 
Bannière de cookies .........................................................................................................25 
Améliorer le référencement ...............................................................................................25 



4 / 27 
 

Propriété et portabilité des contenus .................................................................................25 
Affichage du prestataire ....................................................................................................25 
Formation .........................................................................................................................26 
Suivi de performance ........................................................................................................26 
Sauvegardes et archivage ................................................................................................26 
Maintenance corrective et évolutive ..................................................................................26 

Annexes ..............................................................................................................................27 
 

 



5 / 27 
 

Contexte 
Cette première partie apportera le contexte dans lequel s’inscrit le présent cahier des charges. 

 

Présentation du CEN Savoie 
• Création en 1991 
• Association loi de 1901 
• Une équipe de 23 ETP 
• Une trentaine d’administrateurs 

Conscients de la richesse et de la fragilité des espaces naturels alpins, différents partenaires 
(État, Conseil départemental, associations de protection de la nature…) ont souhaité disposer 
d’un outil pour contribuer à la préservation des milieux naturels dans un contexte de forte 
pression foncière et d’intensification des usages. 

En partenariat avec les élus, les agriculteurs, les usagers et les propriétaires, le Conservatoire 
d’espaces naturels de Savoie élabore des projets de préservation de sites naturels dont ils 
assurent la gestion en prenant en compte les enjeux patrimoniaux, économiques et sociaux. 

Le CEN Savoie agit dans des contextes très variés, à différentes échelles, mais toujours en 
coopérant avec les acteurs des territoires. 

 

Missions 
Cinq missions 

• Connaître : le CEN mène des inventaires de milieux (zones humides, pelouses 
sèches, etc.) ou d’espèces (faune, flore) et réalise des suivis scientifiques pour évaluer 
l’évolution des milieux. Il participe également à améliorer la connaissance du 
patrimoine naturel départemental. Enfin, il coordonne ou participe à des programmes 
de recherche-action. 

• Protéger : l’animation foncière est l’un des savoir-faire du CEN Savoie. Il utilise divers 
outils lui permettant de garantir la pérennité de la vocation naturelle d’un site. Il propose 
également aux collectivités de les accompagner dans le domaine de la préservation 
des milieux naturels. 

• Gérer : afin de réhabiliter ou d’entretenir des milieux, le CEN Savoie entreprend des 
travaux de restauration ou de gestion. Ces travaux sont prévus dans un document de 
gestion, définissant les enjeux et objectifs de gestion d’un site naturel. 

• Sensibiliser : afin de sensibiliser le plus grand nombre de personnes à la préservation 
des milieux naturels, le CEN Savoie propose différents outils pédagogiques : 
expositions itinérantes, projets d’interprétation, chantiers bénévoles, blogs de suivi des 
projets de renaturation, visites virtuelles… 

• Animer : le CEN travaille aux côtés des collectivités pour faciliter l’émergence de 
projets préservant la biodiversité locale. Puis, il les accompagne techniquement dans 
la mise en œuvre des actions d’expertise (inventaires naturalistes, foncier, travaux, 
pédagogie…). 
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Le réseau des Conservatoires d’espaces naturels 
Le réseau des CEN agit pour la préservation et la gestion durable des espaces naturels dans 
un cadre collaboratif.  

Les Conservatoires d’espaces naturels sont des associations d’intérêt général à but non 
lucratif. Le réseau national des CEN compte 23 conservatoires régionaux ou départementaux. 
Les six conservatoires de la région Auvergne-Rhône-Alpes bénéficient d’un agrément officiel 
de la Région et de l’État qui confirme leur rôle d’expert dans la gestion des milieux naturels et 
de partenaire clé pour les collectivités locales et l’appui aux politiues publiques en matière de 
préservation de la Biodiversité. 

Les CEN sont des structures sans but lucratif qui partagent les valeurs de l’économie sociale 
et solidaire. 

 

Historique du site Internet 
Depuis 2004, le site Internet du CEN Savoie a connu plusieurs versions (cf. visuels en annexe), 
avec notamment une refonte majeure en 2011. 

Il n’a cependant pas beaucoup évolué sur ces dernières années, simplement sur les aspects 
graphiques et sur d’autres évolutions d’ordre pratique : ajouts de pages, rubriques, mises à 
jour… 

Il est important de noter que le CEN dispose d’un service Système d’information (SI). Les 
différentes évolutions du site Web, depuis la dernière grosse refonte, ont été réalisées par le 
service SI du CEN avec l’appui du service Communication. 

Notre site est hébergé en France (chez OVH), sur un serveur mutualisé avec les CEN 
d’Auvergne-Rhône-Alpes (serveur administré en interne par le service SI). 

Voici son adresse : https://www.cen-savoie.org/. 

Aujourd’hui, la page d’accueil permet d’exposer nos actualités et d’accéder aux thématiques 
principales. 

L’architecture du site est organisée autour de 5 entrées principales : 

• CEN Savoie : l’équipe, le CA, le Bureau, nos missions, nos partenaires. 
• Nature en Savoie : les espaces naturels, la biodiversité, les sites gérés. 
• Programmes et actions : programmes structurants. 
• Publications : ressources documentaires, blogs chantiers, vidéos, visites virtuelles, 

etc. 
• Offres et consultations : appels d’offres et offres d’emploi et de stage. 

 

Solutions technique et d’édition actuelles 
Côté serveur, le CEN Savoie s’appuie sur un serveur dédié (Ubuntu) administré en interne. 
Les outils déployés pour le site Internet sont Apache (serveur Web), Drupal (CMS) et 
PostgreSQL (base de données). 

Le site actuel du CEN Savoie a été développé sous Drupal 7. Cependant, "la fin de vie" de 
cette version a officiellement été annoncée (avec la fin du support sécurité en janvier 2025). 

https://www.cen-savoie.org/
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L’équipe du CEN n’a pas de préférence quant au choix de la solution d’édition. 
Cependant, il préconise une solution d’utilisation simple et Open Source. Une solution 
écoresponsable serait privilégiée, dans une optique de durabilité. Aucun élément utilisé 
dans la solution ne devra être payant. 

Par contre, côté serveur, le CEN Savoie souhaite continuer de s’appuyer sur Apache et 
PostgreSQL. 

 

Données utiles sur le site actuel 
• nombre de type de contenus : 10 
• nombre de pages publiées : 437 
• nombre de « taxonomie » : 5 
• nombre de « vues utilisées » : 18 
• nombre de « modules » : 18 
• nombre de fichiers publics : 1150 
• poids des fichiers publics : 1,5 Go 

 

Problèmes rencontrés avec le site Internet actuel 
Le site actuel du CEN Savoie ne satisfait pas les internautes dans toutes les étapes de leur 
navigation et ne répond plus aux attentes du CEN et de ses objectifs : 

• un design ancien qui n’est plus dans l’air du temps ; 
• des contenus devenus inutiles aujourd’hui, voire obsolètes ; 
• une organisation à reprendre pour améliorer la lisibilité, la navigation des internautes 

et la recherche de contenus ; 
• une mise en valeur insuffisante de certains contenus (actualités, évènements, suivis 

de chantiers, cartographie…) ; 
• le site n’est pas optimisé pour un affichage mobile (« responsive »), la lisibilité des 

contenus et la navigation via des connexions smartphones et tablettes n’est clairement 
pas optimale. Un site adapté permettrait d’atteindre un public plus jeune et 
d'encourager davantage d’interactions avec nos réseaux sociaux ; 

• une mise à jour du support sécurité qui arrive à terme. 
• Des pages surchargées de texte et dotées de photos trop petites, nuisant à l'ergonomie 

et à la lisibilité  



8 / 27 
 

Objectifs du nouveau site Internet 
Le Conservatoire d’espaces naturels de Savoie souhaite refondre son site Internet afin de 
répondre aux nouvelles attentes des internautes, que ce soit en matière de contenus, 
d’interactivité et de services en temps réel. 

Le CEN Savoie souhaite avoir la mainmise sur la structure et le design de sa plateforme 
afin d’être autonome pour les faire évoluer librement en fonction des besoins de la 
structure mais aussi des nouveautés qui apparaissent. 

Le CEN Savoie souhaite que son site Web soit accessible sur différents supports (« responsive 
design ») et optimisé pour le référencement (temps de chargement, balisage, arborescence, 
rédaction de texte…) afin de développer sa visibilité.  

Le prestataire devra proposer des adaptations fonctionnelles et techniques optimisées afin 
d’élaborer une solution couvrant les besoins exprimés sur le plan du coût, du délai et de la 
performance.  

Le CEN Savoie souhaite s’orienter vers un site plus éthique, plus accessible et plus économe 
en ressources. 

Objectifs 
• La promotion de la structure avec mise en avant de son fonctionnement (salariés, 

Conseil d’administration, Conseil scientifique…). 
• La promotion des actions menées par le CEN Savoie. 
• La promotion des sites protégés et gérés. 
• La promotion des programmes dans lesquels s’inscrit le CEN Savoie mais aussi de 

son accompagnement (politiques publiques…). 
• La promotion des actualités, événements, suivis des travaux : contenus interactifs 

mettant en avant les réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn et possiblement Instagram). 
• La promotion des documents (documents de gestion, expositions, plaquettes, rapport 

d’activités…) créés par le CEN Savoie. 
• La promotion d’informations et de données sur le patrimoine naturel en Savoie. 

 
Évolution possible du futur site  

• La possibilité de faire évoluer le site vers la « collecte de fonds » en activant un 
plug-in dédié 

• La gestion possible des adhérents (à ce jour le CEN Savoie ne fonctionne pas avec 
des adhérents).  

 

Cibles du site 
Par priorité 

• Les collectivités et les élus locaux : via des informations portant sur 
l’accompagnement territorial, les sites gérés, et les possibilités d’accompagnement, 
initiatives de soutien pour la gestion durable des milieux naturels (ABC, ENS, APPB…). 

• Les citoyens  
o Le grand public : les personnes intéressées pour découvrir et obtenir des 

informations sur le CEN Savoie ou sur les milieux naturels et la biodiversité de 
Savoie ; 

o Les propriétaires de milieux naturels. 
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o Les sympathisants du CEN Savoie : administrateurs, « followers », etc. 
o Les habitants autour des sites et usagers du CEN Savoie, pour renforcer 

leur engagement dans la préservation de leur environnement local. 
o Les futurs adhérents et donateurs privés éventuels 

• La communauté agricole et forestière. 
• Les entreprises pour des opportunités de mécénat et de partenariat (lien à faire avec 

le Fonds de dotation Savoie Mont-Blanc Biodiversité). 
• Les organismes œuvrant dans le domaine de la protection de l’environnement. 
• La communauté éducative / scientifique : universitaires, chercheurs, étudiants dans 

la gestion des espaces naturels et les écoles primaires et secondaires pour certains 
programmes. 

• Les acteurs du tourisme intéressés par la valorisation des espaces naturels. 

 

Autres sites et blogs gérés par le CEN Savoie 
Les blogs de suivis des travaux 

Depuis quelques années, le CEN Savoie a pris l’habitude de créer des blogs propres à certains 
travaux d’envergure. Ils permettent aux acteurs locaux d’avoir une clé d’entrée unique afin de 
pouvoir suivre les actualités liées à des travaux particuliers. Ces blogs sont diffusés aux 
acteurs locaux, mais aussi à la presse locale et aux habitants grâce à l’aide des communes 
via une liste d’envoi qui correspond à un territoire. 

Ils permettent également la capitalisation des actions passées et la diffusion de différents 
médias propres à un site ou à des travaux : films, visites virtuelles, plaquettes, documents de 
gestion… 

Jusqu’à 2023-2024, ils étaient réalisés grâce à l’éditeur de site Web « wix », par sa simplicité 
d'ergonomie, ce qui permettaient une prise en main rapide par le service Communication.  

Liste des blogs : 

• https://censavoie.wixsite.com/website, 
• https://censavoie.wixsite.com/tourbiereplandeleau, 
• https://censavoie.wixsite.com/cistude-savieres, 
• https://censavoie.wixsite.com/decouverte-lagneux, 
• https://censavoie.wixsite.com/etrepage-roso, 
• https://censavoie.wixsite.com/terre-nue, 
• https://censavoie.wixsite.com/iles-malourdie, 
• https://censavoie.wixsite.com/marais-lagneux, 
• https://censavoie.wixsite.com/marais-chautagne. 

Cependant, le manque de temps et le fait de passer via une solution en ligne extérieure au 
site du CEN Savoie a nécessité l’abandon de cette solution depuis 2024. En effet, il est 
nécessaire de mettre à jour régulièrement les différents blogs en fonction des versions du site 
« wix » et il n’y a pas de maîtrise de la propriété des informations et des médias diffusés via 
cette option de blog externe. 

Le CEN Savoie s’est donc tournée sur une solution intégrée au site actuel. Les travaux du 
Nant-Pichut ont permis de tester une nouvelle formule moins chronophage et permettant une 
meilleure maîtrise de l’information diffusée. Toutefois, l’aspect graphique et la mise en page 
de cette formule reste à améliorer pour le futur site Web du CEN Savoie.  

https://censavoie.wixsite.com/website
https://censavoie.wixsite.com/tourbiereplandeleau
https://censavoie.wixsite.com/cistude-savieres
https://censavoie.wixsite.com/decouverte-lagneux
https://censavoie.wixsite.com/etrepage-roso
https://censavoie.wixsite.com/terre-nue
https://censavoie.wixsite.com/iles-malourdie
https://censavoie.wixsite.com/marais-lagneux
https://censavoie.wixsite.com/marais-chautagne
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Il est important de conserver une solution intégrée au site web avec la même charte graphique 
et une gestion simplifiée. 

Exemple de pages dédiées aux suivis de travaux : 

• https://www.cen-savoie.org/publications/blogs-chantiers/nant-pichut 
• https://www.cen-savoie.org/publications/blogs-chantiers/fontaine-janon 

Observatoire de la biodiversité de Savoie 
 

 
 

Depuis mai 2011, le CEN Savoie s’occupe du site de l’Observatoire de la biodiversité de 
Savoie. Ce site a été créé par le service SI du CEN Savoie, sous Drupal 7 (migration en cours 
vers Drupal 11). Il permet le partage de la connaissance par la valorisation des données 
naturalistes fournies par 23 signataires (Conseil départemental, associations naturalistes, les 
PNR, Parc national de la Vanoise, Fédérations départementales de chasse et pêche…). 

Ce site (https://www.biodiversite-savoie.org/) n’a pas vocation à intégrer le site du CEN Savoie 
mais devra être facilement accessible via un lien hypertexte depuis le site du CEN Savoie. 

 

Fonds de dotation Savoie Mont-Blanc Biodiversité 
 

 
 

Créé en 2023, le Fonds de dotation Savoie Mont-Blanc Biodiversité est une initiative 
dédiée à la préservation et à la protection de la biodiversité des Savoie. Ce fonds de dotation 
s’engage à soutenir les Conservatoires d’espaces naturels de Savoie et de Haute-Savoie 
à travers différents types de mécénat : financier, de compétence, en nature, de projet… 

En 2023, le Fonds de dotation a lancé son propre site Web pour "servir de vitrine" pour ses 
actions et partenariats : https://www.savoie-mont-blanc-biodiversite.fr/. 

Ce site est administré par les services Communication des deux CEN. Il a été créé par l’agence 
WebSenso sous WordPress, et il est hébergé chez OVH. 

Il sera important de créer des liens vers ce site, notamment pour les pages dédiées aux 
entreprises et aux particuliers souhaitant contribuer (dons).  

Le prestataire aura un travail de cohésion graphique sur le site du CEN Savoie afin que 
les deux sites puissent s’accorder (harmonie des chartes). 

 

https://www.cen-savoie.org/publications/blogs-chantiers/nant-pichut
https://www.cen-savoie.org/publications/blogs-chantiers/fontaine-janon
https://www.biodiversite-savoie.org/
https://www.savoie-mont-blanc-biodiversite.fr/


11 / 27 
 

Autres sites du réseau 
• Site de la Fédération : En complément des sites gérés par le CEN Savoie, la 

Fédération des Conservatoires d’espaces naturels dispose d’un site dédié : 
https://reseau-cen.org/. 

• Sites des Conservatoires d’espaces naturels : Chaque Conservatoire dispose de 
son propre site. Un annuaire en ligne permet de les retrouver facilement : 
https://reseau-cen.org/annuaire/. 

• Zones humides rhônalpines : Les quatre Conservatoires d’espaces naturels de 
l’ancienne région Rhône-Alpes ont créé un site spécialement conçu pour les 
collectivités. Ce site vise à encourager et accompagner des actions en faveur des 
zones humides : https://zones-humides-rhonalpines.org/. 

Objet du cahier des charges 
L’objectif de ce cahier des charges est de détailler les attentes du CEN Savoie pour la refonte 
de son site Web, en mettant l’accent sur l’accessibilité, la modernisation, et l’autonomie 
d’administration par l’équipe. 

 

Interlocuteurs 
Maître d’ouvrage 

Conservatoire d'espaces naturels de Savoie 
Bâtiment Le Prieuré - 165, route de Chambéry 

73 370 LE BOURGET-DU-LAC 

Représentant du Maître d’ouvrage 
Le Président du Conservatoire d’espaces naturels de Savoie à la date du 1er janvier 2025, 
Monsieur Emmanuel De Guillebon. 

Directeur de publication 
Le Directeur du Conservatoire d’espaces naturels de Savoie, Monsieur Arnaud Gauffier. 

Suivi au CEN Savoie / Equipe technique 
Le projet de refonte du site Web sera suivi par le service Communication, ainsi que par le 
service SI en support technique : 

• Frédéric Biamino - Chargé de communication et documentation 
f.biamino@cen-savoie.org - 04 79 44 44 43 

• Nicolas Mignot - Responsable du Système d’information 
n.mignot@cen-savoie.org - 04 79 44 44 39 

 

Rôle et mission du prestataire 
Le rôle du prestataire est le suivant : 

• concevoir et réaliser le nouveau site Internet (conception graphique, développement 
technique, mise en ligne, référencement…) ; 

https://reseau-cen.org/
https://reseau-cen.org/annuaire/
https://zones-humides-rhonalpines.org/
mailto:f.biamino@cen-savoie.org
mailto:n.mignot@cen-savoie.org
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• s’assurer de la portabilité du site vers le serveur de production final (en fin de
prestation ou fin de maintenance) ;

• former à l’utilisation du nouveau site ;
• proposer une maintenance évolutive et corrective.

Le prestataire devra également conseiller sur des solutions adaptées aux besoins 
exprimés, notamment pour garantir un impact environnemental réduit et un design 
ergonomique. 

Un des objectifs de ce projet, outre la modernisation globale (graphique et technologique) du 
site, est de permettre au CEN Savoie d’en assurer la gestion de manière autonome. 

Le prestataire n’hésitera pas à remettre en question certains aspects de ce présent cahier des 
charges s’il estime que de meilleures solutions existent. Il n’hésitera pas à contacter le CEN 
Savoie pour comprendre le réel besoin de certaines fonctionnalités afin d’élaborer de 
meilleures propositions. 

Contenu de l’offre, délais et conditions d’exécution 
Date de publication de l’offre : 23 janvier 2025. 

Réponses attendues pour le 27 février 2025 à 18h ; par mail auprès du chargé 
de communication, Frédéric Biamino, mentionné ci-dessus. 

La date de lancement du site se fera en accord avec le prestataire retenu à la suite de 
l’élaboration partagé d’un planning de création / validation. 

Rétro-planning (prévisionnel) 
Ce calendrier est à titre indicatif, les dates seront bien évidemment revues avec le prestataire 
sélectionné : 

• examen des devis : à partir du 27 février 2025
• choix du prestataire : le 13 mars 2025
• réunion de lancement avec le prestataire : semaine du 17 mars 2025
• refonte du site (conception, développement, aller-retour entre le CEN Savoie et le 

prestataire) : à partir du 17 mars 2025
• livraison du site : (version bêta) fin-juin 2025, (version 1) début-septembre 2025
• Septembre-octobre 2025 : intégration du contenu par le CEN Savoie et ajustements 

éventuels par le prestataire : "au fil du développement". Un délai de 1 mois minimum 
est à prévoir afin que l’équipe du CEN puisse intégrer les nouveaux textes aux 
différentes parties du nouveau site. L’organisation se fera en interne et sera gérée par 
le service communication du CEN Savoie.

• mise en ligne du site : octobre 2025

Forme de réponse attendue
• plusieurs exemples de projets de développement s’appuyant sur des CMS Open 

Source ;
• un document présentant les solutions techniques envisagées au regard de ce 

cahier des charges et les technologies associées ;
• un devis détaillé concernant les prestations proposées pour le développement du site 

Internet et la formation à son utilisation ;
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• une proposition de garantie et maintenance corrective et évolutive du site (en 
s’assurant que les solutions techniques proposées et que l’autonomie du CEN Savoie 
restent adaptées) ; 

• un planning des réalisations et une présentation de la méthode de travail associée, 
dans le respect des échéances indiquées dans ce document (étapes clés / étapes de 
validation) ; 

• tout autre document attestant de l’expérience du candidat (facultatif). 
 

Négociation  
Le CEN Savoie se réserve le droit de négocier avec chacun des candidats pour sélectionner 
les prestations qu’il souhaite retenir et les modalités techniques proposées par le prestataire. 
L’établissement d’un nouveau devis pourra être demandé par le maître d’ouvrage sous un 
délai de 10 jours ouvrés. 

Le prestataire pourra proposer des options de réalisations pour faciliter la négociation 
technique et financière. 

Critères de sélection des propositions 
Les propositions seront examinées et classées en fonction des critères de technicité et prix, 
selon la répartition suivante : 

• coût de la prestation : 50 % ; 
• valeur technique (jugée en fonction des critères ci-dessous) : 50 % répartition ci-

dessous : 
o qualité de la proposition : respect du cahier des charges, exigences 

fonctionnelles, rétro-planning précis, et interlocuteur dédié : 30 % ; 
o compétences (une part importante sera consacrée au graphisme) et références 

des intervenants : 10 % ; 
o éco-conception et impact écologique associé au nouveau site Web 10 %. 

Garanties 
À la mise en ligne et avant le démarrage de la période de garantie, le site et ses plugins devront 
être « à jour » afin d'assurer un fonctionnement optimal et sécurisé dès le lancement.  

La période de garantie exigée par le maître d’ouvrage est de 6 mois. Elle couvre tout vice, 
défaut de conception ou de dysfonctionnement, qu’ils soient visibles ou cachés. Le prestataire 
s’engage à assurer la maintenance corrective (correction de défauts et résolution de bugs 
résiduels) de la solution fournie selon une procédure de prise en charge des anomalies, 
distinguant les anomalies "non-bloquantes" des anomalies "bloquantes" : 

• en cas d’anomalie "non-bloquante", le prestataire dispose d’un délai maximum de 5 
jours ouvrés, à partir de la réception du signalement, pour résoudre l’anomalie et 
communiquer en retour un rapport détaillé sur l’anomalie rencontrée et les éléments 
correctifs mis en œuvre. Le rapport inclura les actions correctives et toute 
recommandation nécessaire pour éviter la réapparition du problème ; 

• en cas d’anomalie "bloquante", le prestataire s’engage à rétablir le service sans 
interruption excessive pour l'utilisateur et dispose d’un délai maximum de 48h (jours 
ouvrés), à partir de la réception du signalement, pour résoudre l’anomalie et 
communiquer en retour un rapport détaillé sur l’anomalie rencontrée et les éléments 
correctifs mis en œuvre. 
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Il appartient au CEN Savoie de classifier l’anomalie en "bloquante" ou "non-bloquante". Le 
prestataire pourra toutefois fournir un avis technique sur la classification. 
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Charte graphique et ergonomie 
Le site Web doit refléter l’identité graphique du CEN Savoie pour une continuité visuelle avec 
ses documents imprimés et numériques. 

Voici quelques exemples de documents récents : 

• rapport d’activités 2023, 
• plaquettes forêt libre évolution et pelouses sèches, 
• couverture de nos plans de gestion : cf. annexes. 

 

Intégration du logo 
 

 
 

Le logo sera intégré en couleurs d'origine, sur fond blanc. Il sera fourni en plusieurs formats. 

 

Intégration de l’illustration "roselière" 
Dans de nombreux documents du CEN Savoie, on retrouve une illustration de roselière ou de 
"phragmite" colorée sur fond blanc. Cet élément graphique rappelle la gestion des roselières 
du lac du Bourget pour souligner cette action emblématique du CEN Savoie. 

Bien que non obligatoire, cet élément peut être intégré au site Web. Une modernisation 
graphique peut également être proposée par le prestataire, voire déclinée avec différentes 
représentations (tortue cistude, lynx, orchidée, etc.). 

Couleurs 
Depuis 2012, une base de logo commune aux différents Conservatoires d’espaces naturels a 
été créée. Chaque conservatoire régional ou départemental a ainsi personnalisé son logo 
grâce à cette base (cf. signification de notre logo : Linkedin). 

Une charte a été établie, reprenant les codes couleurs, ainsi que les polices associées au texte 
du logo : 

• Bleu : CMJN : 100-80-0-0 / RVB : 0-68-148 / Pantone : 661C / Hexadécimal : #004494 
• Orange : CMJN : 15-60-100-0 / RVB : 215-122-15 / Pantone : 661C / Hexadécimal : 

#d77a0f 
• Vert : CMJN : 60-0-100-0 / RVB : 122-181-29 / Pantone : 376C / Hexadécimal : #7ab51d 

Le pdf de la charte graphique du logo des CEN est en annexe. Le prestataire devra intégrer 
ces 3 couleurs au futur site Web du CEN Savoie et respecter cette charte. L’utilisation des 
polices proposées n’est pas obligatoire, cependant le choix de ces polices devra s'harmoniser 
avec celles du logo des CEN.  

 

https://www.cen-savoie.org/sites/default/files/transferts/publications/documents/Rapdac_2023_BD.pdf
https://www.cen-savoie.org/sites/default/files/transferts/publications/documents/plaquette%20fore%CC%82ts%20alluviales%20BAT_BD.pdf
https://www.cen-savoie.org/sites/default/files/transferts/publications/documents/plaquette_prairies-seches_VF.pdf
https://fr.linkedin.com/posts/conservatoire-d-espaces-naturels-de-savoie-cen-savoie_merci-%C3%A0-la-f%C3%A9d%C3%A9ration-des-conservatoires-activity-7231351319498809345-blQf
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Graphisme et illustrations 
Photos 

Le CEN Savoie fournira les photos nécessaires au prestataire. Une sélection au format jpg, 
300 dpi, sera faite en accord avec celui-ci. Le prestataire pourra demander des photos 
complémentaires si besoin. Les « belles photos » doivent avoir une place prépondérante sur 
notre futur site. Le prestataire devra donc essayer d’associer l’éco-conception avec une mise 
en page  qui donne une place importante aux photos et illustrations. 

Pictogrammes 
En fonction du choix graphique du nouveau site Web, le prestataire sera amené à créer des 
pictogrammes / icones, qui illustreront le site Web du CEN Savoie. Ces créations graphiques 
seront incluses dans l’offre de prestation. 

Réseau des Conservatoires d’espaces naturels 
Le site devra également être en lien avec l’identité visuelle Web du réseau des Conservatoires 
d’espaces naturels (https://www.reseau-cen.org/), tout en modernisant le design et en laissant 
une place importante aux photos et au côté esthétique. 

Webdesign 
Le nouveau site devra être développé avec les nouvelles tendances de webdesign actuelles 
(liste non exhaustive, le prestataire pourra proposer des idées supplémentaires) : 

• utiliser et organiser les éléments en défilement parallaxe et/ou « split content » (à 
discuter pour une navigation optimale en fonction des contenus à afficher) ; 

• mettre des éléments en « semi-flat design » ; 
• proposer une navigation cachée et/ou simplifiée ; 
• utiliser le « lazy-loading » (chargement paresseux) ; 
• optimiser le site pour le référencement naturel (SEO) ; 
• choisir des typographies adaptées au web (« web-friendly »)… 
• mode sombre (dark mode) possible afin d’améliorer le confort visuel et favoriser 

l’économie d'énergie en fonction des conditions d’utilisation. 

 

Ergonomie 
Le prestataire est chargé de proposer au CEN Savoie : 

• une ergonomie des contenus (organisation sur les différents niveaux de 
l’arborescence) pour une navigation intuitive ; 

• une hiérarchie visuelle des éléments ; 
• une page d’accueil claire, simple et précise ; 
• des textes lisibles : le texte noir sur fond blanc, une taille de police standard, des plans 

de page découpés en paragraphes avec titres, sous titres ; 
• un affichage des pages rapide ; 
• des menus accessibles et intuitifs ; 
• un accès optimisé sur les différents supports : le site devra s’adapter 

automatiquement aux différentes tailles d’écran (ordinateur, tablette, mobile…) sans 
dégrader l’ergonomie du site. Pour ce faire, le prestataire utilisera les techniques de 
« responsive design ». 

https://www.reseau-cen.org/
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Le squelette du site devra se baser sur les modèles proposés actuellement par les CMS Open 
Source qui répondent aux besoins de l’association. Une ou plusieurs propositions seront 
présentées. Le prestataire sera ensuite chargé de mettre en œuvre la solution graphique et 
de la décliner sur les autres pages du site. Il pourra également pré-remplir les sections du 
nouveau site avec les éléments déjà existants de l’ancien site. 

 

Éco-conception 
Le nouveau site du CEN Savoie devra être moins énergivore et plus respectueux de 
l’environnement qu’un site "ordinaire", conçu avec des pratiques traditionnelles. Il devra 
respecter, au mieux, les pratiques utilisées dans l’éco-conception des sites Web afin de réduire 
sa consommation énergétique : 

• utilisation de langages de programmation économes en ressources ; 
• code source minimisé ; 
• design épuré ; 
• suppression des fonctionnalités / plugins inutiles ;  
• optimisation des images ; 
• réduction des requêtes serveur ; 
• analyse d'empreinte écologique du site pour ajuster la performance en continu ; 
• etc. 

 

Exemples de site Web 
Pour concevoir ce cahier des charges, nous avons pris en compte les préférences de l’équipe 
et du Conseil d’administration en s'appuyant sur des exemples de sites inspirants. Ces 
exemples offrent une inspiration pour concevoir un site fonctionnel et visuellement 
harmonieux : 

• https://cen-franchecomte.org/ : les chiffres clés ; la carte des sites ; le système de 
photos de la page d’accueil ; l’organisation du menu multiple ; l’organisation générale 
de la page d’accueil ; 

• https://www.conservatoire-du-littoral.fr/ : le design, l’importance des images et la mise 
en avant des chiffres clés ; 

• https://www.nrdc.org/ : pour la mise en avant des chiffres (bloc "a legacy of impact") ; 
• https://parcdesbauges.com/ : pour l’éco-conception et le graphisme épuré ; 
• https://www.wwf.fr/ : pour la page d’accueil et la mise en avant des actualités ; 
• https://jmvresort.com/ : pour l’originalité et la simplicité de la page d’accueil ; 
• https://reserves-naturelles.org/ : pour l’organisation et la mise en avant d’un contenu 

dense ; 
• https://www.parcs-naturels-regionaux.fr/ : pour la partie "en 1 clic", la carte de 

localisation des PNR, et le menu persistant lors du défilement ; 
• https://www.cen-lorraine.fr/#/ : pour le menu "agir avec nous" qui cible les trois publics, 

et la cartographie des sites protégés ; 
• https://www.aixlesbains-rivieradesalpes.com/ : pour le design mêlant photos et 

illustrations ; 
• https://www.savoie-mont-blanc-biodiversite.fr/ : pour le lien entre le CEN Savoie et son 

fonds de dotation et l’harmonie avec la charte graphique ; 

https://cen-franchecomte.org/
https://www.conservatoire-du-littoral.fr/
https://www.nrdc.org/
https://parcdesbauges.com/
https://www.wwf.fr/
https://jmvresort.com/
https://reserves-naturelles.org/
https://www.parcs-naturels-regionaux.fr/
https://www.cen-lorraine.fr/#/
https://www.aixlesbains-rivieradesalpes.com/
https://www.savoie-mont-blanc-biodiversite.fr/


18 / 27 
 

• https://reseau-cen.org/ : pour l’intégration des couleurs, le coté épuré de la page 
d’accueil. 

  

https://reseau-cen.org/


19 / 27 
 

Aspects éditoriaux 
 

Arborescence 
Cette arborescence (cf. annexes) est une première réflexion, non définitive, qui évoluera avec 
les conseils du prestataire. 

L'arborescence finale devra garantir une navigation intuitive et rapide pour l’utilisateur. 

Une fois la première version livrée, l’équipe du CEN devra être en capacité de modifier / ajouter 
des pages à l’arborescence initiale. 

 

Menus et pages 
Lors de la navigation dans un menu (listes des onglets), les sous-parties s’affichent en dessous 
du nom de la rubrique. 

Sur l’ensemble des pages, en dehors de la page d’accueil, prévoir a minima : 

• un fil d’Ariane visible (de l’accueil à la page consultée), pour une navigation facilitée, 
avec possibilité de cliquer sur une des sous-rubriques pour revenir en arrière ; 

• un bouton de retour à la page d’accueil (qui peut être matérialisé par le logo) et qui 
reste présent lors du défilement de la page (scrolling). 

 

Illustrations / photos 
Il est nécessaire de prévoir pour chaque page la possibilité d’insérer facilement des photos et 
de créer des diaporamas (carrousel ou grille de photos). Si possible, le site devra compresser / 
réduire automatiquement les photos / illustrations mises en ligne dans les articles ou 
diaporamas. La compression automatique des images permettra d'améliorer les performances 
du site en réduisant la consommation de la bande passante. 

Le site devra également créer automatiquement une vignette lors de la mise en ligne d’un 
document (téléchargement ou publication). 
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Proposition de fonctionnalités 
 

Page d’accueil 
En plus de l’arborescence proposée (double niveau), voici une proposition d’organisation pour 
la page d’accueil : 

• moteur de recherche interne au site (à discuter de l’utilité avec le prestataire) 
• réseaux sociaux : lien vers la page Facebook, LinkedIn (et Instagram si création) 
• lien "indépendant" incitant à faire des dons et à accéder au Fonds de dotation 
• nos 5 missions (liens) : connaître, protéger, gérer, sensibiliser, accompagner 
• actualités : 3 à 4 actualités sur la page principale + une mise en avant possible ; avec 

partage sur les réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn, Instagram). Le prestataire 
proposera une classification des actualités (ex. : retour sur, événement, découverte, 
vie de l’association…) ; des suggestions sont présentes dans l'arborescence du futur 
site Web 

• chiffres clés : nombre de sites en gestion, nombre d’hectares, communes partenaires, 
agriculteurs partenaires, salariés, membres du Conseil d’administration (structures) 

• lien de type "pictogramme" vers les pages : programme ou présentation des 
financements et de leur utilisation, publications, offres et consultations, vidéos, liens 
partenaires, etc. 

• blogs / pages projets : liens vers les pages de suivi des projets ou chantiers 
• visites virtuelles : lien vers les visites virtuelles 
• module cartographique : lien vers une cartographie interactive des sites CEN 
• nous contacter 

 

Modules interactifs 
Ces modules permettront aux internautes soit de générer du contenu adapté à leurs 
recherches, soit d’interagir avec les informations proposées automatiquement. 

Module « page de suivi des projets » 
Ce type de « page » devra intégrer les parties suivantes : 

• présentation des objectifs et étapes des travaux (texte) ; 
• mise en avant des différentes actualités propres aux travaux ; 
• plusieurs onglets possibles (3 à 6) avec évolution du texte et des médias : avant / 

pendant / après travaux ; 
• différents modules : visite virtuelle, carrousel de photos, film, téléchargement, panneaux 

(format jpg ou pdf). 

Module cartographique 
Le CEN Savoie souhaite afficher une cartographie des sites gérés (Leaflet préconisé). En 
survolant un site avec le pointeur, une présentation simplifiée du site (nom, nature du site, 
commune(s), possibilité de visite…) s'affichera. Si l’internaute souhaite en savoir davantage, 
il pourra cliquer sur cet encart pour accéder à une fiche plus détaillée (photos, téléchargement 
d’une fiche pour certains sites, liens vers d’autres rubriques du site…). 
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Un module de recherche associé à la carte permettra une recherche facilitée parmi les sites 
gérés. La recherche pourra se faire via plusieurs entrées : mots-clés, type de site, communes, 
type de milieu, activités possibles, etc. Le module affichera sur la carte les points répondant à 
la requête, ainsi que les informations de sites associés en format texte. 

Les données brutes (géographiques et attributaires) seront fournies par le service SI. En 
fonction des possibilités technique, les données pourront être liées à une base de données 
CEN Savoie et se mettre à jour automatiquement. 

Formulaire de contacts  
Le CEN Savoie souhaite pouvoir générer depuis son back-office un ou plusieurs formulaires 
de contact avec des champs personnalisables selon les besoins (services et/ou personnes). Le 
formulaire pourra être intégré après n’importe quel contenu sur n’importe quelle page. 

 

Autres modules 
Mécénat et don 

Nous souhaitons intégrer un lien indépendant, différencié par son emplacement et sa couleur, 
pour basculer vers une page sur le don ou le mécénat via le Fonds de dotation Savoie Mont-
Blanc Biodiversité. Plusieurs passerelles pourront être intégrées entre le site du CEN Savoie 
et celui du fonds de dotation : lien vers le site du Fonds de dotation. 

À terme, ce lien pourra pointer vers un module de don en ligne intégré au site du Fonds de 
dotation Savoie Mont-Blanc Biodiversité afin de faciliter le processus de don pour les 
utilisateurs intéressés.  

Une discussion sera engagée avec le prestataire pour étudier la possibilité de développer un 
module de don en ligne, qui pourrait être intégré au site web du CEN Savoie et activé en 
fonction de certains projets à moyen terme (1 à 3 ans). 

Actualités 
Le CEN Savoie doit pouvoir éditer régulièrement des articles de fond affichés dans un flux 
d’actualités sur la page d’accueil, avec une catégorisation et un carrousel de photos 
(légendées ou non). Le CEN Savoie pourra les partager sur les réseaux sociaux (Facebook, 
LinkedIn, Instagram). Les actualités devront pouvoir être archivées.  

Les 3 ou 4 dernières actualités apparaîtront automatiquement sur la page d’accueil, avec la 
possibilité de mettre une actualité en avant. Pour le reste des actualités, une solution sera 
choisie avec le prestataire entre un « scrolling infini » sur 1 ou 2 ans et une limite d’affichage 
par page (clique page suivante). 

 

Téléchargement 
Prévoir un espace sur le site où les documents édités par le CEN Savoie pourront être 
téléchargés librement avec classement par type de document. Côté back-office, l’ajout d’un 
document et la génération automatique d’un visuel associé devra être aussi simplifié que 
possible. 

https://www.savoie-mont-blanc-biodiversite.fr/
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Un outil de suivi du nombre des téléchargements sera nécessaire pour évaluer la pertinence 
des contenus. Ce suivi permettra d'analyser l'intérêt des visiteurs pour chaque document. 

 

Futurs adhérents 
À ce jour, le CEN Savoie ne compte pas d’adhérents au sein de son association. Cependant, 
avec le développement du réseau des CEN, cette situation pourrait évoluer. La Fédération des 
CEN a inscrit le « développement des adhésions » dans la charte du réseau des 
Conservatoires d’espaces naturels. 

Dans le cadre de la modernisation de son outil web, nous souhaitons engager une réflexion 
sur la création, voire le développement, d’un module d’adhésion en ligne, en nous inspirant 
des modules existants dans d’autres CEN : 

• https://www.cen-bourgogne.fr/soutenez-le-conservatoire/ 

• https://www.cen-centrevaldeloire.org/participer/adherer-au-conservatoire 

• https://www.cen-rhonealpes.fr/adhesion/ 

• https://www.conservatoiresites41.com/participez/adherer 

Ces exemples montrent différentes approches, comme l’utilisation d’une solution externe telle 
que HelloAsso ou la mise à disposition d’un bulletin d’adhésion téléchargeable. 

 

 

 

  

https://www.cen-bourgogne.fr/soutenez-le-conservatoire/
https://www.cen-centrevaldeloire.org/participer/adherer-au-conservatoire
https://www.cen-rhonealpes.fr/adhesion/
https://www.conservatoiresites41.com/participez/adherer
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Intégration technique et formation 
 

Hébergement, noms de domaine et maintenance 
Hébergement temporaire (développement) 

Pour le développement et jusqu’à la migration finale du site, le prestataire installera le site sur 
le serveur de son choix. Il fournira également une copie de tous les fichiers et bases de 
données, ainsi qu’une notice succincte pour l’installation. 

Hébergement final (mode production) 
Actuellement, le CEN Savoie héberge ses sites chez OVH, en France. L’hébergement final se 
fera dans cet environnement. 

Noms de domaine 
Les noms de domaine sont aujourd’hui gérés par la société OVEA (ancien hébergeur), située 
à Montpellier. Le CEN Savoie souhaite conserver son nom de domaine principal : www.cen-
savoie.org. 

D’autres noms de domaines sont également directement redirigés vers ce site : www.cen-
savoie.com, www.cen-savoie.fr, www.patrimoine-naturel-savoie.org, www.patrimoine-naturel-
savoie.fr. 

 

Système de publication / Outils de mise en forme 
Dans un objectif de réduction des coûts, pour une question d’éthique et pour garantir la 
pérennité et l’évolutivité de la solution retenue, le prestataire doit proposer une solution 
reposant sur un CMS Open Source. 

 

Utilisation du back-office 
Modalité d’accès 

L’accès au back-office doit être sécurisé et personnalisé ; l’utilisateur accède, selon ses droits, 
à un tableau de bord des contenus et fonctionnalités personnalisés selon les autorisations. 

Toutes les fonctionnalités de back-office, pour les gestionnaires et auteurs, doivent être 
accessibles sans restriction depuis les principaux navigateurs. Il est nécessaire de supporter 
a minima : Mozilla Firefox (dernières versions), Google Chrome (dernières versions) et 
Microsoft Edge (dernières versions). 

Profil des utilisateurs 
• Administrateur principal : profil détenteur de tous les droits sur les contenus et 

fonctionnalités du site (équivalent au créateur du site Web). Il peut créer, modifier et 
supprimer les comptes d’autres utilisateurs, gérer les profils d’autorisation et les circuits 
de validation pour chaque utilisateur. Un seul compte sera nécessaire ; les identifiants 
de connexion seront communiqués au CEN Savoie. 
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• Administrateurs secondaires : mêmes droits que l’administrateur principal, sans la 
gestion des comptes utilisateurs. 

• Contributeurs éditoriaux (ou modérateurs) : il peut créer, modifier et publier des 
contenus pour lesquels un administrateur lui a donné les droits d’édition. 

Le prestataire doit mettre en place un environnement de travail "test" accessible par le CEN 
Savoie en ligne. Le prestataire installera tous les composants nécessaires dans cet 
environnement, paramétrera le CMS et les modules associés, et intégrera les développements 
spécifiques ou modules tiers. 

Le prestataire est également chargé d’intégrer tous les éléments validés, constituant la charte 
éditoriale, graphique et ergonomique, dans l’environnement test. 

Pour aider le CEN Savoie à constituer le socle initial de contenus qui sera proposé au moment 
de l’ouverture du site au public, le prestataire s’engage à créer le rubriquage complet du site. 
À chaque rubrique devra être associé un contenu vide que le maître d’ouvrage remplira. 

 

Compatibilité des navigateurs et respect des normes Web 
Le site doit être compatible avec les principaux systèmes d’exploitation (Windows, Mac, Linux, 
Android…) et avec la plupart des navigateurs actuels, notamment Google Chrome, Mozilla 
Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge, Brave et Vivaldi… 

L’offre de contenus et de services du site doit respecter les standards du World Wide Web 
Consortium (W3C) pour assurer une compatibilité optimale avec les futurs outils de navigation 
et assurer un accès universel à l’ensemble des utilisateurs. 

 

Connexion sécurisée 
La mise en place d’une connexion sécurisée (HTTPS) devra être assurée en coordination avec 
l’hébergement. Le développeur s’assurera de la compatibilité du site Internet avec cette 
sécurité. 

 

Règlement général sur la protection des données 
Le prestataire justifiera de l’application du Règlement général sur la protection des données 
(RGPD) conformément au règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 
27 avril 2016, relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des 
données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, abrogeant la directive 
95/46/CE. 

Les prestataires proposeront au maître d’ouvrage les dispositions à prendre pour garantir le 
respect de cette réglementation. 

 

Respect des obligations légales (information et déclaration) 
Le prestataire doit s’engager à mettre en œuvre toutes les mesures permettant de respecter 
les obligations légales en matière d’information et de déclaration pour tout site Web : 
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• mentions légales obligatoires relatives à l’identification de la personne morale, éditeur 
du site et du directeur de publication ; 

• informations concernant le traitement des données RGPD ; 
• mentions relatives aux formulaires de collecte de données, aux cookies et aux services 

interactifs, pour que les internautes puissent exercer pleinement leurs droits. 

Le prestataire veillera donc à mettre en œuvre un bandeau d’information et de consentement 
sur les cookies (conformément aux exigences RGPD). 

 

Bannière de cookies 
L’utilisation de cookies et de services interactifs doit inclure les mentions requises pour 
informer les utilisateurs afin qu’ils puissent exercer pleinement leurs droits (RGPD). 

Le prestataire informera le maître d’ouvrage sur les mesures nécessaires pour garantir le 
respect des obligations de conformité. 

 

Améliorer le référencement 
Les pages du site Internet doivent être adaptées (structures, contenus, liens) pour un 
référencement optimisé par les moteurs de recherche. Le prestataire doit proposer une 
solution qui permette de renseigner les balises « meta » (titre, description, mots-clés) et de 
nommer correctement d’autres éléments (URLs, répertoires, liens, médias). 

Le prestataire s’engage à prendre toutes les mesures techniques de base pour garantir une 
indexation optimale par les principaux moteurs de recherche ainsi que via les différentes 
solutions d’Intelligence Artificielle (IA) actuellement sur internet (ChatGPT4o…). 

 

Propriété et portabilité des contenus 
Le CEN Savoie est propriétaire des droits d’auteur ou des droits d’exploitation sur tout support, 
présent ou à venir, de l’ensemble des contenus rendus disponibles sur le site. 

Tous les éléments graphiques (images, gabarits, feuilles de style) et tout autre contenu créé, 
modifié, et publié par le prestataire dans le cadre de ce marché doivent respecter cette règle, 
y-compris si le contenu provient d’un tiers. Les fichiers sources finaux devront être mis à 
disposition du commanditaire sous format numérique, garantissant le plein exercice de ses 
droits de propriété. 

Pour assurer la pérennité et la portabilité des contenus, le CEN Savoie souhaite que la solution 
offre une possibilité d’export, partiel ou total (format xml standard…), de toutes les structures, 
données et métadonnées du référentiel de contenus. 

 

Affichage du prestataire 
Le CEN Savoie s’engage à faire apparaître l’identité du prestataire dans les mentions légales 
la mention ("Site développé par [Nom du prestataire]") avec un lien vers le site de celui-ci. 

Le prestataire pourra également citer le site du CEN Savoie parmi ses réalisations. 
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Formation 
Le prestataire doit assurer des séances de formation fondées sur des cas pratiques et 
adaptées aux profils des utilisateurs impliqués dans le développement et l’animation du site 
Internet : 

• les administrateurs principaux : issus d’une formation en numérique / informatique 
et donc disposant de bagages techniques ; 

• les administrateurs secondaires : familiarisés avec le back-office des sites Web 
grâce à l'utilisation de CMS ; 

• optionnellement, une formation pour les contributeurs de textes (partie éditoriale) 
pourra être demandée par le CEN Savoie. 

 

Suivi de performance 
Le prestataire doit intégrer des outils de suivi (interne à la solution ou a minima en conformité 
avec le RGPD, notamment pour l’anonymisation des données) afin d’évaluer l'engagement 
des utilisateurs et d’améliorer le contenu en continu. 

 

Sauvegardes et archivage 
Une routine régulière de sauvegarde des données du site Web sera effectuée par le 
prestataire. Ces sauvegardes assurent la continuité des données en cas de problème. 

Le nouveau site devra permettre la continuité de ces sauvegardes. 

 

Maintenance corrective et évolutive 
Le prestataire proposera un contrat de maintenance (option) annuel permettant : 

• des corrections d’erreurs bloquant le bon fonctionnement du site ; 
• ajustements techniques pour les contenus difficilement modifiables par 

l’administrateur ; 
• des mises à jour correspondant à la montée de versions. 

Le prestataire précisera le coût et le nombre de jours d'intervention inclus dans la maintenance 
corrective annuelle. 

Ce contrat de maintenance devra inclure, au choix, une disponibilité téléphonique et une 
adresse mail pour signaler les incidents techniques ou un centre de dépôt et de gestion de 
tickets d’anomalies. Le prestataire conseillera le maître d’ouvrage sur les mises à jour 
nécessaires pour maintenir le site sécurisé et en bon état de fonctionnement. Il devra 
également fournir un suivi des interventions réalisées dans le cadre de la maintenance. 
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Annexes 



Module Recherche Actualités Appels d'offres Recrutement

Évènement (proposition de type d'actualités) Rapports d'activités Offres d'emploi

Vie du CEN (proposition de type d'actualités) Expositions Offres de stage

Suivi des travaux (proposition de type d'actualités) Plan de gestion synthétique

Partenariat (proposition de type d'actualités) Vidéos

Anecdote naturaliste (proposition de type d'actualités) Visite virtuelles

Retour en photos (proposition de type d'actualités) Nos logos

Publication (proposition de type d'actualités) Le réseau

Autres (proposition de type d'actualités) Blogs chantiers

Autres

Agir avec nous Nature en Savoie

L'association Historique, missions, Quelques chiffres Collectivité Les différents milieux

L'Équipe Propriétaire Zones humides

Salariés Agriculteur Pelouses sèches

Conseil d'administration et bureau Entreprises Forêts

Un réseau

Possibilité d'ajouter d'autres 

pages/cibles : grand public,  

associations naturalistes…

Les sites gérés

Fonds de dotation Savoie Mont-blanc biodiversité Carte des sites 

L'Union des 6 CEN Blogs chantiers

La fédération

Nos partenaires Liens : Associatifs ; financiers ; institutionnels ; techniques ; le reseau… Visites virtuelles

Nous retrouver Siège social ; Antenne en Maurienne ; Vers formulaire de contact L'Observatoire de la Biodiversité de Savoie

Natura 2000 en Savoie

[Lien direct en haut à droite de l'accueil] 

Qui sommes nous ?

Proposition de type 

d'actualités 

(n'apparaitront pas 

dans les liens)

Proposition de types de 

publications (n'apparaitront pas 

dans les liens)

Publications

[Liens principaux avec arborescence] 



HISTORIQUE 
 

3 designs ou formes se sont démarqués : 

• une première version CPNS en 2004-2006 (1), 
• une refonte assurée par OVEA en 2009-2010 (2) 
• et, enfin, une actualisation vers la charte CEN en 2013 (3.1) dont l’identité a été globalement 

conservée lors de la migration 2017 (3.2). Cette actualisation a été réalisée en interne. 

 

    

(1) 

(2) 



 

    
 

(3.1) 

(3.2) 
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FÉDÉRATION DES CONSERVATOIRES D’ESPACES NATURELS

CHARTE 
D’UTILISATION
 LOGO “CONSERvATOIRES”



FÉDÉRATION DES CONSERVATOIRES D’ESPACES NATURELS | CHARTE D’UTILISATION LOGO RÉSEAU 

PRÉSENTATION DES DIFFÉRENTES VERSIONS DU LOGO ET USAGES POUR LA COMMUNICATION DES CONSERVATOIRES 

Les typographies

CMJN
Cyan 100%
Magenta 80%

Cyan 60%
Jaune 100%

Pantone
661C

376C

Niveaux de gris
Noir100%

Noir70%

Bipmap / Monochrome
100% de la teinte

Codes couleurs typographies “Conservatoires”

Les identités typographiques “Conservatoires” ont été construites par transformation de la de la police 
de caractère : News Gothic BT Demi / News Gothic BT Bold

azertyuiopqsdfghjklmwxcvbn,;:!123456789

azertyuiopqsdfghjklmwxcvbn,;:!123456789
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PRÉSENTATION DES DIFFÉRENTES VERSIONS DU LOGO ET USAGES POUR LA COMMUNICATION DES CONSERVATOIRES 

Les Logos et leurs codes couleurs

CMJN
Cyan 100%
Magenta 80%

Cyan 60%
Jaune 100%

Cyan 15%
Magenta 60% 
Jaune 100%

Pantone
661C

376C

152C

Niveaux de gris
Noir 100%

Noir 40%

Noir 70%

Noir 90%

Bipmap / Monochrome
100% de la teinte

Le logo “Conservatoire”
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PRÉSENTATION DES DIFFÉRENTES VERSIONS DU LOGO ET USAGES POUR LA COMMUNICATION DES CONSERVATOIRES 

Zone de protection et utilisations

Hauteur Base

En l’absence de charte graphique “Conservatoires d’espaces naturels” le logo doit impérativement être 
utilisé dans un bloc blanc de fond blanc dont les règles de composition sont énoncées ci-dessous.

X

X

X

X

X



FÉDÉRATION DES CONSERVATOIRES D’ESPACES NATURELS | CHARTE D’UTILISATION LOGO RÉSEAU 

PRÉSENTATION DES DIFFÉRENTES VERSIONS DU LOGO ET USAGES POUR LA COMMUNICATION DES CONSERVATOIRES 

Zone de protection et utilisations
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Utilisations autorisées
Toutes impositions sur fond blanc dans le respect des règles de protection

Hauteur Base

Hauteur Base

X

X

X

X

X

X

X
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PRÉSENTATION DES DIFFÉRENTES VERSIONS DU LOGO ET USAGES POUR LA COMMUNICATION DES CONSERVATOIRES 

Les Interdits

Taille d’utilisation minimum

> 35 mm
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PRÉSENTATION DES DIFFÉRENTES VERSIONS DU LOGO ET USAGES POUR LA COMMUNICATION DES CONSERVATOIRES 

Positionnements sur documents administratifs

Format utile

Format utile

Marge d’impression

Marge d’impression

X

X
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Positionnements sur documents de communication

Format utile

Format utile

Marge d’impression

Marge d’impression

X

X
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Positionnements sur documents de communication

Format utile

Format utile

Marge d’impression

Marge d’impression

X

X
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Positionnements sur documents de communication

Format utile

Format utile

Marge d’impression

Marge d’impression

X

X
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Positionnements sur documents de communication

Format utile

Format utile

Marge d’impression

X

X

Marge d’impression
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Personnalisation pictographique territoire
La couleur du pictogramme territoire qui doit être incrusté en défonce blanche sur l’aplat vert du 
pictogramme réseau,
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